- d t

stolarka

PL 41-100 Siemianowice Slaskie, ul. Budowlana 19, Tel: 32/258-39-28, Tel/Fax 32/229-30-08

www.domkat.com.pl biuro@domkat.com.pl

KARTA GWARANCYJNA -
WARUNKI GWARANCJI NA OKNA Z PVC :

DOMKAT Sp. z 0.0. zwany PRODUCENTEM udziela gwarancji na wyroby wedtug nastepujacych okreséw
gwarancyjnych:

- trzyletniego okresu gwarancyjnego na okna i drzwi balkonowe PVC,

- trzyletniego okresu gwarancyjnego na montaz wykonany przez Producenta lub jego
Autoryzowanego Przedstawiciela.

- rocznego okresu gwarancyjnego na drzwi wejsciowe i przejéciowe oraz wyposazenie
dodatkowe stolarki takie jak: rolety, parapety, samozamykacze, nawiewniki, klamki, ostonki,
hamulce cierne i ograniczniki, elementy sterujace, zamki elektromagnetyczne, wktadki drzwiowe
itp.

Okres gwarancji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany wynosi 12 miesiecy liczone od dnia
naprawy, jednak nie moze on uptyng¢ wczesniej niz okres gwarancji okreslony w w/w punkcie
Warunkdéw Gwarancji, dla Produktu, ktérego te czesci dotycza.

Okres gwarancji liczy sie od daty sprzedazy wyrobu Klientowi przez Producenta lub jego Dealera.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Dokument gwarancyjny wypetnia sprzedajacy. W imieniu serwisanta wypeinienie jego
postanowien gwarantuje swoim podpisem Producent (w przypadku zakupu okien u Producenta)
lub Dealer, u ktérego zostaty zakupione okna.

Obowiazki Gwaranta

W okresie gwarancyjnym Firma DOMKAT STOLARKA Anna Frasunek usuwa wszelkie usterki
bedace wadami powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu i zobowigzuje sie do
naprawy wyrobu wadliwego lub wymiany wyrobu wadliwego na towar bez wad. Wybdr sposobu
zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii Firmy DOMKAT STOLARKA Anna
Frasunek

Serwis gwarancyjny zapewnia bezptatne usunigcie wszelkich wad produkcyjnych i materiatowych
w terminie 28 dni od daty zgtoszenia. W przypadku reklamacji elementéw u poddostawcow Firmy
DOMKAT STOLARKA Anna Frasunek w/w termin moze ulec wydiuzeniu.

W celu skutecznej realizacji udzielonych warunkéw gwarancyjnych Producent zabezpiecza wtasny
serwis gwarancyjny oraz oswiadcza, ze dysponuje serwisem gwarancyjnym $wiadczonym przez
Dealeréw.

Serwis gwarancyjny ma takze obowigzek przyja¢ do realizacji wszelkie prace zwigzane z
zapewnieniem prawidiowego funkcjonowania wyrobu objetego gwarancja, takze po uptywie
terminu gwarancyjnego w ramach tzw. serwisu pogwarancyjnego-odptatnego.

Obowiazki Klienta

9.

W przypadku odbioru okien przez transport wtasny Klienta lub Dealera w magazynie
Producenta, okna i drzwi powinny by¢ przewozone w pozycji pionowej, stojac na ptaskiej
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powierzchni, nalezycie zabezpieczone pasami w sposdb uniemozliwiajacy ich przesuniecie, trwate
odksztatcenie ramiaka okna lub uszkodzenie elementéw okué a takze zabezpieczone przed
wptywem niekorzystnych warunkow atmosferycznych podczas transportu, jak np. grad, btoto i
inne zdarzenia losowe.

10. Klient lub Dealer zobowigzany jest w momencie odbioru okien w magazynie Producenta lub w
momencie dostarczenia okien transportem Producenta do Klienta lub Dealera, do iloSciowego
odbioru wyrobow oraz do jakosciowego odbioru nowo zakupionych wyrobéw w zakresie wad
jawnych. Za wady jawne uwaza sie uszkodzenia mechaniczne okien, a w szczegolnosci:
uszkodzenia oku¢, szyb i profili w postaci rys, pekniec itp. Brak pisemnego zgtoszenia przez
Klienta lub Dealera wad jawnych w momencie odbioru okien bedzie podstawg do nie uznania
reklamacji na ww. wady zgtoszone w pdzniejszym okresie. Zgtoszenie pisemne nalezy dokonaé
na jednym z wymienionych dokumentow: dokument WZ, Faktura lub odrebne pismo
stwierdzajace wade lub braki iloSciowe.

11. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie / zawsze w formie pisemnej/ w punkcie zakupu okien /
u Producenta lub u Dealera /.

12. Reklamacja, poza brakami ilosciowymi, stwierdzonymi pisemnie w momencie odbioru wyrobow,
nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienna. Towar nie optacony nie
podlega reklamaciji.

13. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony wszelkimi
wyniklymi z tego tytutu kosztami.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
14. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci zakupionej stolarki.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

o ztego transportu powodujacego w szczegdlnosci: pekniecia zgrzewow, szyb, trwate
odksztatcenia, zarysowania lub wgniecenia profilu na skutek niewtasciwego transportu
Klienta lub Dealera,

o wszelkich dokonywanych napraw wyrobéw lub wymiany ich elementéw przez osoby
nieupowaznione,

o niewfasciwej eksploatacji, powodujacej w szczegdlnosci niedroznos¢ otwordéw
odwadniajgcych, niewtasciwej konserwacji lub jej braku, mycia nieodpowiednimi
srodkami, kontaktu wyrobéw z przedmiotami gorgcymi (np. zelazko, grzatka, itp.),

o niewfasciwego montazu okien przez klienta oraz niewtasciwej regulacji okien.
o zdarzen losowych (pozar, powodz, trzesienie ziemi, tapniecia ziemi itp.).
15. Gwarancji nie podlegaja :
o elementy ulegajace normalnemu zuzyciu,
o wady szyb dopuszczone przez norme oraz nastepujace cechy fizyczne: zjawiska

interferencji, efekt podwdjnej szyby, kondensacja na powierzchniach zewnetrznych
(powstanie rosy), zwilzanie szkta izolacyjnego przez wilgo¢,

o wyroby niezgodne z zamoéwieniem- w momencie ich zamontowania i wyroby z
wadami jawnymi nie zgtoszone pisemnie w momencie odbioru okien,

o wady dopuszczalne zgodnie z obowigzujacymi normami,

o wady nieistotne dla produktu, ktére pozostajgq niewidoczne po zamontowaniu i nie
majace wptywu na jego wartos$¢ uzytkowa np. zarysowania, wgniecenia zewnetrznych
stron oscieznicy itp.

Postanowienia koncowe

19. Gwarancja na sprzedane wyroby nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
20. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji stosuje sie:
o w stosunku do konsumentéw postanowienia ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o

szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. z dn. 5 wrzeénia 2002r.),



o w stosunku do pozostatych nabywcéw postanowienia Kodeksu Cywilnego

Prezes Zarzadu - Witold Frasunek
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KARTA ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO
Na okna i drzwi produkcji DOMKAT STOLARKA Anna Frasunek

1. Imig i nazwisko Reklamujgcego: .........cocviiiiiiiiiiiii e
2.Dokladny Adres, telefon: = ..

B D F: 1 2= B2 1 F T o 11
4.Data zgtoszenia reklamacji ........cccocviiiiiiiiiii s
L gl = 1 1 /POt

5.0pis zgtoszonej usterki / prosimy podac nr Faktury lub Zamdwienia oraz pozycje na fakturze
lub Zaméwieniu, ktére dotyczg zgtoszenia/:

6. Oczekiwania klienta w zakresie zgtoSzonej USTerki: .............ccooveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
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